UBYTOVACI PORIADOK - PRIMMA HOTEL

1. Hotel méze ubytovat’ len host’a, ktory sa riadne prihlasi. Za tym Gcelom predlozi navstevnik
pracovnikovi na recepcii hotela svoj osobny doklad o totoznosti, identifika¢nti kartu
(obciansky preukaz) alebo platny cestovny pas. Pracovnik recepcie host'ovi vyda hned’ pri
néstupe ubytovaci preukaz s uvedenim jeho mena, &isla izby, dizky pobytu, pristupova kartu a
naramkovy ¢ip.

2. Pouzivanie hotela je povolené len osobam, ktoré nie st postihnuté infekénymi ochoreniami.

3. Hotel mdze v osobitnych pripadoch pontknut’ host'ovi aj iné ako dohodnuté ubytovanie,
pokial’ sa podstatne nelisi od uz potvrdenej objednavky.

4. Ubytovacie zariadenie podl'a osobitnych predpisov (§51 PoStového poriadku) prijima
zésielky adresované ubytovanym host'om alebo hostom, ktori maji ubytovacie sluzby
objednané. Tieto zésielky su povinné dorucit’ adresatom a ak to nie je mozné, vratit’ ich spét’.

5. Hotel zabezpeci pri ochoreni alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci, prip. prevoz
do nemocnice.

6. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu uréenom vyhlaskou ¢. 419/2001 MH
SR, ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni.

7. Host’ pouziva izbu po dobu, ktora dohodol s hotelom pri prichode.

8. Neubytovany host’ je povinny nahlésit’ svoju navstevu na recepcii hotela. Navstevy v
hotelovych izbéch st povolené od 8.00 do 22.00 hodiny.

9. Host’ vyuctuje svoj pobyt pri prichode na recepcii hotela. Host’ sa odhlasi z pobytu
najneskor do 10.30 hod v dent odchodu, v tej istej dobe uvol'ni izbu. Ak host’ tak neurobi v
urc¢enej dobe moze mu hotel Gictovat’ pobyt aj nasledujuci den.

10. Host’ mé narok na izbu od 14.00. Ak sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu za
ubytovanie za celu predchadzajicu noc.

11. V izbe alebo spolocenskych priestoroch hotela nesmie host’ bez sthlasu vedenia hotela
premiestiiovat’ zariadenie, vykonavat’ opravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo
inej inStalécie.

12. V objekte hotela, osobitne v izbach nie je hostom povolené pouzivat’ vlastné elektrické
spotrebice, s vynimkou elektrickych spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu host’a (holiace,
prip. maséazne strojceky, susice vlasov a pod.).



13. Host’ je povinny pri odchode z izby uzatvorit’ vodovodné uzavery, vypnut’ v izbe a
prilahlych priestoroch elektrické osvetlenie a d’alSie spotrebice (radio, televizor a pod.) a
uzatvorit’ dvere. Po ukoncéeni pobytu, v dent odchodu pri odhlaseni sa z hotela, odovzda host’
magnetickl kartu a ndramkovy €ip na recepcii.

14. Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené nechat’ deti do 12 rokov bez dozoru dospelych
0s0b v izbe a ostanych spolocenskych priestoroch hotela. Za dieta je plne zodpovedna osoba,
ktord je s flou prihldsena na pobyt.

15. Host'ovi nie je dovolené brat’ na izbu $portové naradie a predmety, pre ktoré je na ischovu
vyhradené miesto.

16. Na tschovu cennych veci sliZia hostom trezory, ktoré sa nachadzaju na recepcii.

17. Hotel zodpoveda podl'a ob¢ianskeho zdkonnika $ 758 a ustanovenia $ 433 za veci vnesené
host'om do hotela, rovnako za Skodu na odlozenych veciach, pokial tieto veci boli ulozené na
mieste k tomu vyhradenom. Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel len vtedy, ak ich

prevzal do uschovy oproti vydanému potvrdeniu o prijati podl'a $ 434 obc¢ianskeho zakonnika.

18. V case od 22.00 do 6.00 hodiny je host’ povinnych dodrzat’ no¢ny kl'ud.

19. V hoteli je na viditelnom mieste vyveseny poziarny poriadok — hosti su povinni riadit’ sa
nim pocas pobytu.

20. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch hotela — vonkajsie priestory a terasy.
V hotelovych izbach a spolo¢enskych priestoroch hotela plati prisny zakaz faj¢enia. Hotel je
opravneny uctovat’ sumu 100,- EUR za porusenie tohto zékazu.

21. Reklamac¢ny poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

22. Za skody spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podla platnych pravnych
predpisov. Klient si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’
zariadeni na izbe a pripadne zavady je povinny ihned’ ohlasit’ na recepcii.

23. Host je povinny podat’ na recepcii hotela informaciu o odchode na individualnu taru a
zapisat’ sa do knihy vychadzok a tir.

24. Do priestorov hotela je mozné prichadzat’ motorovymi vozidlami len po pristupovych
cestach a s vozidlami parkovat’ len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych
hosti.

25. Za ubytovacie a ostan¢ sluzby je host’ povinny platit’ ceny vopred dohodnuté pri nastupe
na pobyt. Ucet je splatny pri predlozeni host'ovi.



26. Staznosti host’a a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijima recepcia hotela.
27. Vodit’ psov na izby a iné spoloc¢enské priestory hotela je zakazané.

28. Ubytovany host je povinny dodrziavat’ ustanovenia ubytovacieho poriadku. V pripade, ze
ho porusi hrubym sposobom, hotel podl'a $ 759 ods. 2 ob¢ianskeho zdkonnika moze od
zmluvy o ubytovacich sluzbach odstupit’ este pred uplynutim dohodnutého casu.

29. Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi host'ami, ale v rozsahu
zédkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kl'udu
v ubytovacich a ostatnych hotelovych priestoroch.



